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E-sklepy

w komorkach
podbijaja
caty Swiat

sklepu na smartfon lub tablet. »12-13
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Mobilne skilepy beda stan

E-commerce Czy ikiedy zainwestowac w mobilng wersje e-sklepu?
Odpowiedzi warto szukac w statystykach i doswiadczeniach bardziej
zaawansowanych rynkow

Marta
Bellon

m.bellon@pb.pl = 22-333-97-33

Wedlug ostatnich szacunkéw 45 proc.
Polakéw ma smartfona, a za rok odsetek
ten ma wzrosna¢ do 60 proc. Coraz wiek-
sze mozliwodci technologiczne urzadzen
mobilnych i styl Zycia wplywaja na zmia-
ny zachowan konsumentow. W Stanach
Zjednoczonych coraz popularniejsze staje
sie kupowanie juz nie tylko przez internet,
ale przez telefon czy tablet. Polacy, zwlaszcza
miodzi, tez coraz chetniej siegaja po komor-
ki, by zaplaci¢ rachunki czy zrobi¢ zakupy
spozywcze. Badania wskazuja, ze z mobil-
nych zakupdéw skorzystato juz 1,4 mln z nas.

— Szacuje sig, ze w tym roku 90 proc.
powierzchni kraju bedzie pokryte szeroko-
pasmowym dostepem do internetu mobil-
nego. A dodatkowo w calej Polsce jest ponad
2 tys. hot spotéw. W tej chwili nie ma juz
wiec konsumentow niecyfrowych, czyli ta-
kich, o ktérych mozna by powiedzie¢, Ze nie
maja dostepu do internetu — zwraca uwa-
ge Malgorzata Puchlak, dyrektor ds. badan
z Dentsu Aegis Network.

Chinczycy ptacy telefonem

Polacy nie tylko majg coraz wieksza $wiado-
mos¢ tego, ze mleko czy buty mozna kupié¢
za posrednictwemn komorki czy tabletu, ale
zaczeli ufa¢ technologiom mobilnym takze
w kontekscie finansowym. To réwniez przy-
czynia sie do popularyzacji zakupéw doko-
nywanych za pomocg urzadzen mobilnych.

— Jeszcze niedawno wielu nie wyobrazato
sobie zarzadzania finansami za pomocg te-
lefonu komorkowego. W tej chwili operacje
finansowe s na szczycie listy zastosowan
mobilnych — méwi Malgorzata Puchlak.

—W Chinach rzad juz wprowadzit ograni-
czenia w platnosciach mobilnych dokonywa-
nych przez internet w obawie, Ze to zjawisko
wymknie sie spod kontroli — dodaje Pawet
Kuczma, menedzer z domu mediowego
Vizeum.

Eksperci przekonuja, ze dla e-konsu-
mentéw nie ma wiekszego znaczenia to,

» SMARTFON
NASZ POWSZEDNI:
Jarostaw Rzepecki

z agencji inte-
raktywnej Isobar
prognozuje, ze
urzadzenia stang

sie dominujacym
kanatem, za pomoca
ktérego konsumenci
beda korzystac z in-
ternetu. [FOT.wm]

ktérego urzadzenia uzywaja, dokonujac
zakupow.

— Wazna jest natomiast konicowa satys-
fakcja. Dlatego taki konsument korzysta
z réznych kanaléw w zaleznosci od potrzeb
oraz czasu i miejsca, w ktérym sie znajdu-
je. Takie zjawisko nazywane jest zakupami
wielokanalowymi — méwi Maciej Wyszyriski
z Sociomantic Labs.

Ale badania tej firmy przeprowadzone na
amerykanskim rynku wskazuja, ze klienci
zachowuyja sie inaczej w zaleznosci od tego,
jakiego urzadzenia mobilnego uzywaja. Gdy

proces zakupu produktu jest prosty i szyb-
ki — dokonujg go z poziomu komérki. Gdy
poszukujg informacji o produkcie lub ustu-
dze, czesciej siegaja po tablet. Wiekszy ekran
w tej sytuacji wybiera 83 proc. os6b w wieku
25-34, w grupie wiekowej 3544 — 81 proc.,
aw grupie 45-54 — 73 proc. Faktycznych za-
kupéw (wyboru produktu i zaplaty za niego)
amerykaricy e-konsumenci czesciej dokonujg
réwniez przy uzyciu tabletéw.

Konkurencja nie czeka
Jedno jest pewne: konsumenci, takze
w Polsce, wysylaja wyrazne sygnaly, Ze chca
mie¢ mozliwo$¢ kupowania za pomoca urza-
dzeri mobilnych. Ale droga do tego, by im to
umozliwi¢, nie jest fatwa.

— W Polsce problemem wcigz jest to, ze na
urzadzeniach mobilnych slabo sprawdzajg
sie rozwigzania umozliwiajace dokonanie
platnosci, gdyz systemy platnosci, na kto-
rych bazuja e-sklepy, nie maja swoich wersji
mobilnych. Nadal jest to wyzwanie techno-
logiczne — zwraca uwage Jarostaw Rzepecki,
menedzer ds. rozwiazan mobilnych z agencji
interaktywnej Isobar.

Systemow platnosci pojawia sie jednak co-
raz wiecej. Na lideréw tego wyscigu i uksztal-
towanie sie pewnych standardéw trzeba
jeszcze poczekad. Nie oznacza to jednak, by
catkowicie rezygnowa¢ z planéw urucho-
mienia wersji mobilnej e-sklepu. Ci, ktérzy
je porzuca, moga pozatowac.

— Odsuwanie tej decyzji w czasie wigze sie
z duzym ryzykiem. Moze sie bowiem oka-
zac, ze ci, ktérzy to zrobig, zostang daleko
w tyle za konkurencja, ktéra mimo wszystko
wprowadzi takie platnosci i przyzwyczai do
siebie konsumentéw. W ten sposéb firmy,



